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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA
ZA POSTUPKE MAGNETSKE REZONANCE U THALASSOTHERAPIJI OPATIJA —
SPECIJALNOJ BOLNICI ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU BOLESTI SRCA, PLUCA |
REUMATIZMA

Na temelju odredbi ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija ucinkovitosti upravljanja listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance u Thalassotherapiji Opatija — Specijalnoj bolnici za medicinsku
rehabilitaciju bolesti srca, plu¢a i reumatizma (dalje u tekstu: Bolnica).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) (Narodne
novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 2. rujna 2019. do 17. srpnja 2020.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bile su aktivnosti Bolnice u vezi s vodenjem liste Cekanja i
upravljanjem listom €ekanja za postupke magnetske rezonance. U ovoj reviziji pod pojmom
liste Cekanja podrazumijeva se jedinstvena lista narucenih osiguranih osoba (pacijenata) na
temelju koje zdravstvena ustanova odreduje redoslijed (termin) njihova prijama na
zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja na koje se ¢eka (dalje u tekstu:
Lista Cekanja).

Osnovni cilj revizije bio je ocijeniti u€inkovitost upravljanja Listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance.

U svrhu ocjene ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance, utvrdeni su sljededi ciljevi:
—  provjeriti vodi li Bolnica Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite
podatke o Cekanju na postupke magnetske rezonance
—  provjeriti osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima
magnetske rezonance
— ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.

METODE REVIZIJE

U skladu s prihva¢enim medunarodnim revizijskim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljuCke te ostvarenje revizijskih ciljeva.

U fazi planiranja i pripreme za obavljanje revizije, analizirana je pravna regulativa,
podaci Bolnice i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) te drugi
dostupni podaci.

U postupku revizije:

- prouceni su i analizirani propisi te struéni i drugi dostupni materijali u vezi s
vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja

— analizirani su podaci iz sluzbenih baza podataka i provjerena dokumentacija u
vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke
magnetske rezonance

—  obavljeni su razgovori s odgovornim osobama

- pribavljena su obrazlozenja o pojedinim aktivhostima u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i upravljanjem Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance.

KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance
utvrdeni su kriteriji koji proizlaze iz zakona i drugih propisa te poduzetih aktivnosti Bolnice u
vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:

— Je li upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance ucinkovito?
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Revizijom su prikupljeni dokazi kako bi se odgovorilo na sljedeca potpitanja:

Vodi li Bolnica Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o
¢ekanju na postupke magnetske rezonance?
Osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima magnetske

rezonance?

Je li Bolnica uspostavila uCinkovit sustav nadzora nad vodenjem i upravljanjem

Listom ¢ekanja?

U tablici broj 1 daju se kriteriji za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom ¢ekanja za
postupke magnetske rezonance, prema podrucjima revizije.

Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti,
prema podrucjima revizije

Redni
broj

Podrucja
revizije

Kriteriji

1

2

Vodenje Liste
Cekanja

Bolnica je ustrojila jedinicu za centralno narucivanje pacijenata i vodi Listu
C¢ekanja za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja
koje pruza, a na koje se &eka, uklju€ujuci i usluge magnetske rezonance
utvrden je nacin narudivanja pacijenata za zdravstvene usluge na koje se
Ceka te im je osigurano jednostavno i brzo prijavijivanje nedolaska na
naru¢enu zdravstvenu uslugu

osigurana je dostupnost termina za naruCivanje pacijenata njihovim
izabranim lijeCnicima putem centralne mrezne aplikacije za e-Narucivanje
nadleznog ministarstva

Lista ¢ekanja vodi se u elektronickom obliku, u informacijski sustav unose
se podaci &iji je sadrzaj utvrdio Zavod, a Sifre i nazivi postupaka magnetske
rezonance koji se upisuju u Listu ekanja uskladeni su s Katalogom zahvata
za narucivanje

centralnom sustavu eListe ekanja omoguéeno je prikupljanje svih upisanih
podataka te je na mreznim stranicama Bolnice osigurana poveznica s
mreznim stranicama Zavoda

Lista ¢ekanja objavljena je na mreznim stranicama Bolnice, a upisani
podaci uskladeni su s podacima na mreznim stranicama Zavoda

podaci o ¢ekanju na postupke magnetske rezonance sistematizirani su na
Listi Cekanja tako da se lako moze utvrditi broj narudzbi i vrijeme ¢ekanja
na naruceni postupak

Lista ¢ekanja redovito se aZurira te su podaci o broju narudzbi i vr.emenu
Cekanja na Listi to€ni, azurni i potpuni

Upravljanje
Listom Cekanja
za postupke
magnetske
rezonance

Bolnica raspolaze dostatnim ljudskim i materijalnim resursima za obavljanje
postupaka magnetske rezonance te se poduzimaju aktivnosti kako bi se ti
resursi odrzali i unaprijedili

raspolozivi ljudski i materijalni resursi optimalno su iskoristeni, utvrdeni su
normativi za obavljanje postupaka magnetske rezonance, u odnosu na
ljudske i materijalne resurse, te se prati njihovo ostvarivanje

pacijenti na naru¢eni postupak magnetske rezonance dolaze redoslijedom
kojim su upisani na Listu ¢ekanja

utvrdeni su kriteriji hitnosti te je pacijentima s vec¢im stupnjem hitnosti
osiguran brzi pristup postupcima magnetske rezonance

pacijentima s istim stupnjem hitnosti osiguran je jednak tretman u pristupu
postupcima magnetske rezonance




Redni Podrucja I
broj revizije Kriteriji
J J
1 2
o unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika Bolnice obuhvaéene su aktivnosti u vezi s vodenjem i
upravljanjem Listom ¢ekanja
o osnovano je bolni¢ko povjerenstvo za provjeru Liste ¢ekanja i prituzbi na
Listu ¢ekanja te se obavljaju potrebne provjere
o izradena je analiza rada bolni¢kog povjerenstva za provjeru Liste ¢ekanja i
Nadzor nad prituzbi na Listu Cekanja te su sastavljene i uvedene procedure za
3 vodenjem i transparentno vodenje Liste ¢ekanja
' upravljanjem o Bolnica osigurava pacijentima i njihovim obiteljima pravo podnoSenja
Listom Cekanja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza
te postupanje po podnesenim prituzbama ili prigovorima
o izradena je analiza prituzbi koje se odnose na vodenje i upravljanje Listom
Cekanja
o ravnatelj i druga upravljacka tijela Bolnice raspolazu svim podacima iz
podrudja unutarnjeg nadzora potrebnim za dono$enje upravljackih odluka
u vezi s vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja

Upravljanje Listom C¢ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, ako Bolnica vodi Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima cjelovite podatke o
Cekanju na postupke magnetske rezonance, ako osigurava jednak tretman pacijenata u
pristupu postupcima magnetske rezonance te ako je uspostavljen ucinkovit sustav nadzora
nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja.

Upravljanje Listom C&ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja, ako su utvrdeni odredeni
propusti koji ne utjeCu bitho na upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance.

Upravljanje Listom <&ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
djelomiéno uéinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i evidentiranjem podataka o Cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance
te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.

Upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
neucinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti koji bitno utjeCu na vodenje Liste
Cekanja i evidentiranje podataka o Cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanje jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance te
funkcioniranje sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.
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LISTA CEKANJA U THALASSOTHERAPIJI OPATIJA — SPECIJALNOJ BOLNICI
ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU BOLESTI SRCA, PLUCA | REUMATIZMA

Opéi podaci o Bolnici

Bolnica je javna zdravstvena ustanova Ciji je osniva€ Primorsko-goranska Zupanija.
Nastavna je baza medicinskih fakulteta u Rijeci i Osijeku, referentni centar Ministarstva
zdravstva za zdravstveni turizam i medicinski programirani odmor te za rehabilitaciju sr¢anih
bolesnika, Katedra za rehabilitacijsku i sportsku medicinu i Klinika za lije€enje, rehabilitaciju
i prevenciju bolesti srca i krvnih Zila Medicinskog fakulteta u Rijeci i Katedra za fizikalnu
medicinu Fakulteta zdravstvenih studija u Rijeci. Bolnica obavlja zdravstvenu djelatnost,
koja obuhvaca dijagnostiku, lijeCenje, medicinsku rehabilitaciju i zdravstvenu njegu
kardiovaskularnih, reumatoloskih, ortopedskih, traumatiziranih, neuroloSkih i drugih
fizijatrijskih bolesnika te dermatoveneroloskih bolesnika, uz boravak i prehranu. Djelatnost
se obavlja u Sest povezanih objekata ukupne povrsine 14 903 m?, u vlasnistvu Primorsko-
-goranske zupanije, koje Bolnica koristi na temelju ugovora, uz placanje naknade. Iz
podrucja specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite ugovorene su sljedecCe djelatnosti
Bolnice: Kkardiologija, interna medicina (kardiologija, dnevna bolnica), kardioloSka
dijagnostika (neinvazivna i invazivna), pulmoloska dijagnostika, dermatologija i venerologija,
dermatoloSka dijagnostika, fizikalna medicina i rehabilitacija, fizikalna medicina i
rehabilitacija (dnevna bolnica), reumatologija, ambulantna rehabilitacija, neurologija,
ultrazvuk doppler karotida, ultrazvuk TCD, psihijatrijska dijagnostika (psihodijagnostika),
ultrazvuk lokomotornog sustava, radiologija (klasicne i kontrastne pretrage), ultrazvuk, CT
(kompjutorizirana tomografija), magnetska rezonanca i medicinska biokemija. Tijekom
2016. Bolnica je dobila odobrenje za rad plasti¢ne, rekonstrukcijske i estetske kirurgije, ali
navedena djelatnost nije ugovorena sa Zavodom. Prema odredbama Pravilnika o
unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, donesenog na temelju Pravilnika o
uvjetima za unutarnji ustroj op¢ih i specijalnih bolnica (Narodne novine 145/13), u Bolnici su
ustrojene tri ustrojstvene jedinice, i to: Ravnateljstvo, medicinske ustrojstvene jedinice
(Klinika za lijeCenje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca i krvnih zila, Sluzba za
specijalisticko konzilijarnu zdravstvenu zastitu i Sluzba za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju
s reumatologijom) i nemedicinske ustrojstvene jedinice (Sluzba za pravne, kadrovske i opce
poslove, Sluzba za financijsko-racunovodstvene poslove i SluZba za komercijalne poslove),
za koje je sistematizirano 257 izvrsitelja. U Bolnici je koncem 2018. bilo zaposleno 255
djelatnika, od ¢ega 139 ili 54,5 % zdravstvenih i 116 ili 45,5 % nezdravstvenih djelatnika.
Koncem 2019. u Bolnici su bila zaposlena 272 djelatnika, od ¢ega 149 ili 54,8 %
zdravstvenih i 123 ili 45,2 % nezdravstvenih djelatnika. Ukupan broj zaposlenika obuhvaca
i zamjene za radnike na bolovanju, zbog ¢ega je broj zaposlenika koncem 2019. veéi od
broja predvidenog Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta.

Prema financijskim izvjestajima, Bolnica je za 2019. ostvarila prihode i primitke u
iznosu od 71.619.948,00 kn, a rashode i izdatke u iznosu od 70.743.139,00 kn te viSak
prihoda i primitaka iznosi 876.809,00 kn, Sto s viSkom prihoda i primitaka iz prethodnih
godina u iznosu od 2.192.923,00 kn cini visak prihoda i primitaka raspoloZiv u sljede¢em
razdoblju u iznosu od 3.069.732,00 kn. Najznacajnije prihode Bolnica ostvaruje od Zavoda,
a u 2019. ostvareni su u iznosu od 34.124.271,00 kn i Cine 47,6 % ukupno ostvarenih
prihoda i primitaka. Osim od Zavoda, Bolnica ostvaruje i prihode od pruzenih usluga, prihode
iz proraCuna Primorsko-goranske Zupanije i proracuna drugih jedinica lokalne samouprave
odnosno Zupanija, iz decentraliziranih sredstava, financijske i nefinancijske imovine te druge
prihode i donacije.
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Prihodi od pruzenih usluga (vlastiti prihodi) tijekom 2019. ostvareni su u iznosu od
15.675.257,00 kn i €ine 21,9 % ukupno ostvarenih prihoda i primitaka. Od ukupnih vlastitih
prihoda, na prihode od magnetske rezonance (fakturirani prihodi Zavodu) odnosi se
2.531.573,00 kn, a na prihode od magnetske rezonance za pacijente koji prema cjeniku
Bolnice sami plac¢aju 153.600,00 kn. Iskazana potrazivanja na dan 31. prosinca 2019. iznose
2.199.331,00 kn, a najveéi dio odnosi se na potrazivanja od Zavoda u iznosu od
1.230.703,00 kn, koja €ine 56,0 % ukupnih potrazivanja.

Bolnica je u veljaCi 2018. zaklju€ila sa Zavodom Ugovor o provodenju bolnicke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (dalje
u tekstu: Ugovor), a u lipnju, rujnu i studenom 2018. te veljaci i svibnju 2019. dodatke
Ugovoru. Ugovorom se ureduju medusobna prava i obveze u vezi s provodenjem bolniCke
i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite od 1. sije€nja 2018. do 31. prosinca 2019.
Ugovoreno je 110 postelja za lije€enje akutnih i kroni¢nih bolesti (od toga 78 za
kardiovaskularne bolesti), 20 postelja za bolnicko lijeCenje akutnih kardioloskih pacijenata i
tri postelje/stolca dnevne bolnice (dva za dnevnu bolnicu iz djelatnosti interne medicine
(kardiologije) i jedan iz djelatnosti fizikalne medicine i rehabilitacije).

Prema odredbama Ugovora, Bolnica se radi naplate svojih usluga obvezuje za
provedenu bolni¢ku zdravstvenu zastitu Zavodu dostavljati osobne raCune izdane za svaku
osiguranu osobu, na kojima cCe specificirati sve vrste obavljenih zdravstvenih usluga,
utroSene materijale i lijekove, naznaciti lijeCnika specijalista koji je proveo zdravstvenu
uslugu te iskazati evidencijski broj opreme na kojoj je usluga obavljena, a za specijalistiCko-
-konzilijarnu zdravstvenu zastitu (ukljuCujuéi i specijalisticku dijagnostiku) provedenu na
temelju uputnica za specijalisticki pregled i internih uputnica svakodnevno ispostavljati jedan
objedinjeni ili vise pojedinacnih racuna. Ugovoren je maksimalni iznos sredstava koji Bolnica
mozZe ostvariti za provodenje zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, a
sastoji se od osnovnog iznosa sredstava za provodenje zdravstvene zastite, dodatnog
prihoda koji se ostvaruje na temelju pokazatelja rada u bolnicama koje provode lijecenje
bolesnika oboljelih od akutnih bolesti i iznosa sredstava za provodenje odredenih
dijagnosticko-terapijskih postupaka. Ugovorom je utvrden popis dijagnostiCko-terapijskih
postupaka za koje Bolnica ispostavlja raCune po ugovorenim cijenama te ih naplacuje od
Zavoda do ugovorenog maksimalnog osnovnog mjesecnog iznosa sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, koji je za 2018. ugovoren u iznosu od 2.422.518,00 kn. Za 2019., od
sijeCnja do lipnja ugovoren je u iznosu od 2.627.518,08 kn, od srpnja do rujna 3.355.648,34
kn, od listopada do studenog 3.475.017,97 kn te u prosincu 3.662.927,14 kn, od Cega
90,0 % Zavod isplacuje unaprijed, a 10,0 % po obavljenim postupcima, u roku od 60 dana.

Zavod tijekom ugovornog razdoblja prati obavljanje zdravstvenih usluga na razini svih
ugovornih bolnica te, u okviru ukupno ugovorenih sredstava, obavlja prenamjenu
neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu iskoristile maksimalni osnovni iznos
sredstava za provodenje zdravstvene zastite u korist bolnica koje su ga prekoracile. Prema
Bolnici, za 2018. i 2019. Zavod nije izvrSio prenamjenu neutroSenog dijela sredstava.

Prema Ugovoru, Bolnica na temelju ispostavljenih raCuna ima pravo i na dodatna
sredstva koja se ne uraCunavaju u maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, a odnose se na sredstva za nabavu posebno skupih lijekova, do
mjesecnih iznosa utvrdenih ugovorom. Bolnica je, u skladu s Ugovorom, u 2019. ostvarila i
dodatna sredstva za provodenje zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
po odlukama Zavoda o utvrdivanju dodatnih nov€anih sredstava bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama.
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Praéenje i uskladenje racuna izmedu Bolnice i Zavoda provodi se mjesecno te se u
sijeCnju svake godine sastavlja zapisnik o uskladenju racuna za proteklu godinu. Bolnica se
obvezuje racionalno troSiti ugovoreni iznos sredstava pridrzavajuci se stru¢nih smjernica za
primjenu dijagnosticko-terapijskih procedura u lijeCenju osiguranih osoba, voditi raCuna da
u provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja posluje u okviru
ugovorenog maksimalnog mjeseCnog iznosa sredstava te tijekom ugovornog razdoblja
osigurati kontinuiranost i dostupnost zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda. Ako
na kraju poslovne godine, nakon zapisnickog uskladenja primljenih raCuna i prenamjene
neutroSenog dijela sredstava iz osnovnog iznosa sredstava za zdravstvenu zastitu, utvrdi
da je Bolnica prekoracila ugovoreni maksimalni osnovni iznos sredstava za zdravstvenu
zastitu, Zavod joj nece priznati ni platiti raune u visini iznosa prekoracenja.

Prema obrazloZenju Bolnice, Zavod tijekom navedenog ugovornog razdoblja nije
primjenjivao odredbu Ugovora o prenamjeni neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu
iskoristile maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje zdravstvene zastite u korist
bolnica koje su ga prekoracile te Bolnici, na temelju zapisnika iz sijeCnja 2019. o uskladenju
racuna za 2018., nije priznao ni platio racune za obavljene zdravstvene usluge iz obveznog
zdravstvenog osiguranja u ukupnom iznosu od 1.506.302,00 kn. Na temelju zapisnika iz
sijeCnja 2020. o uskladenju racuna za 2019. Zavod nije priznao ni platio racune za obavljene
zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja u ukupnom iznosu od 784.690,00
kn, koliko je iznosilo prekoracenje ugovorenog maksimalnog iznosa sredstava za
zdravstvenu zastitu u 2019. Bolnica nepriznate i nenaplaéene iznose prekoracenja
evidentira u pomoc¢nim poslovnim knjigama za posljednje tri godine, tako da stanje
nepriznatih i nenaplacenih iznosa prekoracenja ugovorenog maksimalnog iznosa sredstava
za zdravstvenu zastitu koncem 2019. iznosi 5.875.312,00 kn.

Vodenje Liste ¢ekanja

Odlukom o ustrojavaniju i nacinu rada bolnicke jedinice za centralno narucivanje, koju
je donio ministar nadlezan za zdravstvo u listopadu 2008., svim bolni¢kim ustanovama
propisana je obveza ustrojavanja bolniCke jedinice za centralno narucivanje u kojoj ¢e se
centralizirati narudZbe pacijenata za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Navedena bolnicka jedinica mora biti smjeStena u ulaznom dijelu bolnice, na
pristupaénom, lako uocljivom i prikladno oznaenom mjestu. Za poslove u bolni¢koj jedinici
za centralno narucCivanje odgovara osoba koju je ravnatelj bolnicke ustanove odredio kao
odgovornu osobu za narucivanje pacijenata (administrator) te kao osobu za kontakt za
suradnju sa Zavodom i nadleznim ministarstvom. Za obavljanje navedenih poslova
odgovorna osoba mora posjedovati smart karticu za pristup u Centralni zdravstveni
informaticki sustav Hrvatske (dalje u tekstu: CEZIH). Odgovorna osoba obvezna je primiti
narudzbu te nakon odredivanja termina obavljanja zdravstvene usluge izdati potvrdu o
narudzbi pacijenta. Potvrda mora sadrzavati naziv bolni¢ke ustanove, mati¢ni broj
osiguranika (MBO), ime i prezime pacijenta, adresu i broj telefona za kontakt, vrstu
zdravstvene usluge, Sifru postupka, datum i sat narudzbe, datum i sat obavljanja
zdravstvene usluge i ime i prezime odgovorne osobe. Primljena narudzba mora se uvrstiti
na Listu ¢ekanja za pojedinu zdravstvenu uslugu koja dnevno, putem CEZIH-a, mora biti
dostupna Zavodu i nadleznom ministarstvu.
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Opc¢im uvjetima ugovora o provodenju specijalisticko-konziljarne zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) i
Opéim uvjetima ugovora o provodenju bolni¢ke zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) te Ugovorom
zaklju€enim izmedu Bolnice i Zavoda takoder je utvrdena obveza ustrojavanja jedinice za
centralno narucivanje te vodenja Liste Cekanja, e-Narucivanjem i naru€ivanjem u Bolnici, za
zdravstvene usluge koje Bolnica pruza na temelju Ugovora. Lista Cekanja vodi se u
elektronickom obliku na dostupan i transparentan nacin. Popis zdravstvenih usluga za koje
se vode podaci o ¢ekanju utvrduju nadlezno ministarstvo i Zavod. Sadrzaj podataka na Listi
Cekanja utvrduje se Specifikacijom podataka za nacionalni sustav eLista ¢ekanja.

Bolnica je obvezna upisivati sve narudzbe na Listu ¢ekanja i omoguciti Centralnom
sustavu eliste Cekanja i e-NarucCivanja prikupljanje svih upisanih podataka te na svojim
mreznim stranicama osigurati poveznicu s Listama ¢ekanja na mreznim stranicama Zavoda.
|znimno, u dogovoru s osiguranom osobom, Bolnica mozZe na Listu ¢ekanja ne uvrstiti
osiguranu osobu naruc¢enu na odredenu zdravstvenu uslugu koja se za istu uslugu vec¢
nalazi na Listi ekanja u drugoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, ako ima informaciju o tome.
Osiguranu osobu koja zdravstvenu uslugu ostvaruje izvan obveznog zdravstvenog
osiguranja Bolnica ne upisuje na Listu Cekanja. Bolnica se obvezuje u nacionalnom sustavu
elListi Cekanja biljeZiti radi li se o kontrolnom pregledu i medicinski uvjetovanom terminu te
Zelji pacijenta za odredenim specijalistom. Osigurane osobe se na Listu ¢ekanja upisuju na
prvo slobodno mjesto, vodeci raCuna o zastiti i Cuvanju njihovih podataka te azurnom
upravljanju Listom Cekanja. Po uvrStenju na Listu ¢ekanja, osiguranoj osobi izdaje se
potvrda o narudzbi u elektroniCkom ili papirnatom obliku. Ako Bolnica privremeno nije u
mogucnosti pruZiti naru€enu zdravstvenu uslugu, obvezna je osigurati zamjensku ustanovu
koja ¢e pruziti zdravstvenu uslugu ili ponuditi zamjenski termin (u skladu s rokovima i
odredbama Ugovora) i o tome obavijestiti osiguranu osobu.

Bolnica se obvezuje osigurati osiguranim osobama toCnu informaciju o vremenu
¢ekanja i postivanju redoslijeda prijama, kao i pravo na anonimizirani uvid i presliku Liste
Cekanja najkasnije u roku od tri dana od primitka njihova zahtjeva. Obvezuje se utvrditi
raspored rada lijeCnika specijalista za razdoblje od najmanje 30 dana dulje od ¢ekanja na
zdravstvenu uslugu koju obavlja, ali to razdoblje ne mora biti dulje od Sest mjeseci. Ako nije
u mogucénosti postupiti na navedeni nacin, obvezna je utvrditi toCan raspored termina
obavljanja zdravstvenih usluga za navedeno razdoblje, uz napomenu da lijeénici specijalisti
nisu unaprijed odredeni, i istaknuti sve lijeCnike specijalista koji su predvideni za njihovo
obavljanje te sve termine za provodenje ugovorene specijalistiCko-konzilijarne i bolnicke
zdravstvene zastite, radi provedbe narucivanja osiguranih osoba na upucenu specijalisticko-
-konzilijarnu i bolni¢ko-zdravstvenu zastitu, uciniti dostupnima njihovim izabranim
lijeCnicima. Dostupnost se osigurava putem centralne mrezne aplikacije za e-Narucivanje
nadleznog ministarstva.

Bolnica se obvezuje osiguranim osobama omoguciti jednostavno i brzo prijavljivanje
nedolaska na naruenu zdravstvenu uslugu, odrediti osobu ili osobe zaduZene za
upravljanje nedolaskom osiguranih osoba, a osiguranoj osobi koja iz opravdanih razloga ne
dode u zakazanom terminu dodijeliti najblizi slobodni termin na Listi Cekanja, tako da na
zdravstvenu uslugu ne €eka dulje od medicinski prihvatljivog vremena ¢ekanja. Obvezuje
se svako neiskoriStavanje i pomicanje termina na Listi ¢ekanja posebno evidentirati, a
podatke o Listi Cekanja i svim promjenama, zajedno s obrazloZenjima okolnosti koje dovode
do promjene redoslijeda na Listi Cekanja, trajno Cuvati.
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U kolovozu 2012. Zavod i nadlezno ministarstvo zapoceli su s provodenjem projekata
elListe Cekanja i e-Narucivanje. Ciljevi projekta eListe ¢ekanja su, objedinjavanjem podataka
o bolni¢kim Listama €ekanja na razini Republike Hrvatske, omoguciti usporedbu duljine
Cekanja po regijama, bolnicama i zahvatima, omoguciti dostupnost informacija o prvom
slobodnom terminu na stranicama nadleznog ministarstva i Zavoda, omoguciti analizu i
upravljanje procesom (poticanje bolnica, usmjeravanje pacijenata, usmjeravanje dodatnih
sredstava, nadzor rada ugovornih subjekata) te stvoriti preduvjete za nadzor i ucinkovito
upravljanje. Ciljevi projekta e-Naruc€ivanje su omoguciti pacijentima dobivanje optimalnog
termina iz ordinacija primarne zdravstvene zastite, izbor bolnice koja im po lokaciji najviSe
odgovara, omoguciti bolju organizaciju i iskoriStenost bolniCkih resursa, sustavom
izvjeScivanja dobiti transparentan uvid u cjelokupno stanje narucivanja i znacajno skratiti
viSemjesecCna Cekanja za pojedine specijalistiCke pretrage i medicinske postupke. Aktivnosti
u provodenju projekata bile su objedinjavanje kataloga pretraga, odnosno izrada Kataloga
zahvata za narucivanje, novog Sifrarnika za narudivanje, utvrdivanje i ujednacavanje
osnhovnog seta podataka koji se razmjenjuju, organizacija poslovnog procesa narucivanja u
bolnicama i osiguravanje tehniCkih preduvjeta za uspostavu centraliziranog servisa i
povezivanje bolnica (uspostava informacijske i komunikacijske infrastrukture i prilagodba
bolni¢kih informacijskih sustava) te spajanje primarne zdravstvene zastite.

Prema podacima u vrijeme obavljanja revizije (veljaca 2020.), objavljenim na mreznim
stranicama CEZIH-a, do konca 2012. projektima su obuhvacene 64 bolnice. Prema arhivi
podataka za elListe, Katalog zahvata za narucivanje je od 2012. do 2017. viSe puta
nadopunjavan, a tijekom 2019. u primjeni je verzija iz studenoga 2017. Katalog sadrzi
podatke o nazivu djelatnosti, Sifri djelatnosti, Sifri postupaka, tipu postupaka, oznaci
mogucénosti e-NaruCivanja te oznaci maksimalnog vremena c¢ekanja za prioritetno
narucivanje. Katalogom su predvidene Sifre za 691 medicinski postupak, odredene prema
vrstama pregleda (prema podrucjima rada pojedinih lijeCnika specijalista i subspecijalista),
zasebno za prve preglede i za kontrolne preglede te za dijagnosti¢ko-terapijske postupke.

Bolnica je ustrojila jedinicu za centralno narucivanje pacijenata, vodi Listu ¢ekanja na
temelju koje se odreduje redoslijed prijama narucenih pacijenata za sve zdravstvene usluge
iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje pruza, a na koje se Ceka, ukljuCujuéi i usluge
pregleda magnetskom rezonancom. Jedinica za centralno narucivanje ustrojena je kao
organizacijska jedinica unutar Odjela za prijem i centralno narucivanje, ustrojenog unutar
medicinske ustrojbene jedinice i ima Sest djelatnika koji svoje poslove obavljaju na radnim
mjestima voditelja, administratora narucivanja pacijenata i administrativnih radnika s
odgovarajucom opremom za elektroniCki prijenos podataka. Lista Cekanja vodi se u
elektroni¢kom obliku u bolni¢kom informacijskom sustavu. Takoder, otvoren je telefonski
broj i e-adresa za pregled i prituzbe pacijenata na Listu ¢ekanja. Na razini Bolnice odredene
su osobe nadlezne za Listu €ekanja, u vidu Povjerenstva za liste Cekanja koje ima tri Clana.
Podaci o njima nisu dostavljeni Ministarstvu zdravstva i Zavodu, $to nije u skladu s
odredbama ¢lanka 8. Ugovora kojim je podatke o osobi ili viSe osoba nadleznih za Listu
Cekanja potrebno dostaviti Ministarstvu ili Zavodu. Nije odredena osoba ili osobe zaduzene
za upravljanje nedolaskom osiguranih osoba, Sto nije u skladu s odredbama clanka 11.
Ugovora kojim se Bolnica obvezuje odrediti osobu ili osobe zaduzZene za upravijanje
nedolaskom osiguranih osoba. Prema obrazloZenju Bolnice, navedeno obavljaju dvije
osobe zaposlene na radnim mjestima administratora narucivanja pacijenata. Do vremena
obavljanja revizije povjerenstvo nije zaprimilo niti jednu prituzbu.

Drzavni ured za reviziju preporucuje nadleznom ministarstvu i Zavodu dostaviti
podatke o osobama nadleznim za Listu ¢ekanja te odrediti osobu ili osobe zaduzZene
za upravljanje nedolaskom pacijenata, u skladu s odredbama Ugovora.
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Pacijenti se na Listu Cekanja upisuju na temelju odgovarajuce uputnice lijeCnika
primarne zdravstvene zastite ili nalaza lijeCnika specijalista u kojem je navedena potrebna
zdravstvena usluga. Upis se obavlja u jedinici za centralno naruCivanje pacijenata, koja je
smjeStena na glavhom ulazu u Bolnicu, na pristupacnom, lako uocCljivom i prikladno
oznatenom mjestu. Mogu se upisati osobno, putem C€lana obitelji ili pouzdane osobe,
telefaksom, kojim se Salje preslika uputnice lije€nika primarne zdravstvene zastite ili nalaza
lijeCnika specijalista, elektronickom postom, kojom se Salje skenirana uputnica lijeCnika
primarne zdravstvene zastite ili skenirani nalaz lijeCnika specijalista.

Pacijentima se nakon upisa izdaje potvrda o narudzbi, koja sadrzi podatke o pacijentu,
zdravstvenoj usluzi za koju se narucuje, Sifri postupka, nazivu ordinacije u kojoj Ce se
naru¢ena usluga pruziti, datumu i broju narudzbe te danu, datumu i vremenu prijama na
naruceni zahvat. Potvrda o narudzbi sadrZi i obavijest o moguéim promjenama u redoslijedu
izvrSenja pojedinih dijagnostickih pretraga koje mogu nastati zbog razli€itih faktora, o Cemu
se pacijente pravovremeno obavjestava, sadrzi uputu pacijentima za jednostavno i brzo
prijavljivanje nedolaska na naru€enu zdravstvenu uslugu, odnosno njezino otkazivanije,
prema kojoj se narucena usluga moze otkazati pozivom na telefonski broj, slanjem e-poste
ili telefaksa na adresu i broj naveden u potvrdi.

Prema prikupljenim podacima u vrijeme obavljanja revizije (listopad 2019.), u Bolnici
su 22 ordinacije u kojima se obavljaju zdravstvene usluge, a pacijenti se upisuju na Listu
Cekanja za specijalistiCke preglede kardiologa, fizijatra i reumatologa te na pripadajuce
dijagnostiCke pretrage (osim EKG-a i spirometrije). Upisi na Listu ¢ekanja obavljaju se u
jedinici za centralno narucCivanje pacijenata, osim za invazivnu kardiologiju za koju se
pacijenti narucuju na odjelu.

Lista ¢ekanja u bolnickom informacijskom sustavu azurira se svakodnevno tako sto se
upisane narudzbe briSu s Liste ako se naru€eni postupak iz bilo kojeg razloga odgada.
Pacijenti se telefonski pozivaju i obavje$tavaju o odgadanju postupka i novom terminu u
kojem Ce se postupak obaviti. Nedolazak naruCenih pacijenata, neiskoriSteni termini,
pomicanje termina i druge promjene evidentiraju se na Listi ¢ekanja, a obrazloZenja
okolnosti koje su dovele do promjena na Listi pohranjena su trajno na elektronickom mediju.
Na neiskoridteni termin ne upisuje se prvi sljedeci pacijent s Liste Cekanja, jer bi takav nacin
upisa zahtijevao svakodnevno pozivanje velikog broja pacijenata radi pomicanja termina,
nego se na upraznjeno mjesto upisuje hitni, odnosno Zurni ili prvi novonaruceni pacijent.
Pacijentima su osigurane informacije o vremenu ¢ekanja i redoslijedu prijama, kao i pravo
na anonimni uvid u Listu ¢ekanja.

Lista Cekanja za sve zdravstvene usluge (za ambulantno i bolni¢ko lije¢enje
pacijenata) iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje Bolnica pruza objavljuje se na
mreznim stranicama Bolnice!. Objavljena Lista ¢ekanja, osim za magnetsku rezonancu,
ras€lanjena je po organizacijskim jedinicama i medicinskim postupcima koji se u njima
obavljaju te sadrzZi identifikacijske brojeve upisanih pacijenata, datume upisa, datume
prijama i broj potvrde na naruCene zahvate, Sto omogucuje brz i jednostavan dohvat
objavljenih podataka.

1 https://lwww.thalassotherapia-opatija.hr/za-pacijente/narucivanje/liste-cekanja/
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Lista Cekanja za magnetsku rezonancu rasclanjena je na pacijente koji ostvaruju pravo
na narucene zdravstvene usluge u skladu s pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja i
pacijente koji imaju termine za obavljanje magnetske rezonance o vlastitom troSku, a Sto
nije u skladu s odredbama c¢lanka 9. Ugovora kojim osiguranu osobu koja zdravstvenu
uslugu ostvaruje izvan obveznog zdravstvenog osiguranja, ustanova ne upisuje na Listu
Cekanja. Takoder, objavljena Lista ¢ekanja na mreznoj stranici Bolnice ne sadrzi podatke o
slobodnim terminima za prijam pacijenata za obavljanje zdravstvenih usluga na koje se
Ceka, sto dovodi u pitanje svrhovitost njezina objavljivanja. Javno objavljivanje Lista ¢ekanja
na zdravstvene usluge dobiva smisao ako omoguci osiguranim osobama informacije o
slobodnim terminima u razliCitim zdravstvenim ustanovama, kako bi mogli Sto prije doc¢i do
potrebne zdravstvene usluge.

Drzavni ured za reviziju preporucuje u Listi ¢ekanja na mreznim stranicama
Bolnice objavljivati podatke o slobodnim terminima za zdravstvene usluge na koje se
C¢eka, kako bi pacijenti imali potpune informacije o dostupnosti zdravstvenih usluga
koje Bolnica pruza. Takoder, preporucuje Listu ¢ekanja za magnetsku rezonancu, na
mrezZnim stranicama Bolnice, rasc¢laniti po medicinskim postupcima te upisivati samo
narucene pacijente koji ostvaruju pravo na narucene zdravstvene usluge iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, u skladu s odredbama Ugovora.

Pri upisu pacijenata na Listu ¢ekanja, u bolnicki informacijski sustav unose se podaci,
Ciji je sadrzaj i nacin unosa utvrdio Zavod u obliku dokumenta pod nazivom Tehnicki opis
programskog sucelja, u kojem su opisani poslovni procesi sustava elLista ¢ekanja za sve
bolniCke sustave narucivanja. Uneseni podaci se putem mreznog servisa dostavljaju u
CEZIH, a odnose se na podatke o pacijentu koji se upisuje, Sifru i naziv naru¢enog postupka
prema Katalogu zahvata za narucivanje, datum i vrijeme upisa narudzbe, datum i vrijeme
obavljanja naru¢enog postupka ili o¢ekivani mjesec za narudzbe za koje nije moguée odmah
odrediti to€an termin te datum i vrijeme prvog slobodnog termina za naruc€eni postupak s
naznakom da je termin narudzbe pomaknut prema Zelji pacijenta ako nije svojevoljno uzeo
prvi slobodni termin. Takoder se unose i podaci o uputnoj dijagnozi, uputnici i lijecniku koji
je indicirao postupak koji se naruc€uje te radi li se o kontrolnom ili prvom pregledu, medicinski
uvjetovanom terminu i Zelji pacijenta za odredenim specijalistom, Sifri radiliSta odnosno
ordinacije u kojoj e se naruceni postupak obaviti, indikatoru radi li se o prioritetnoj narudzbi
te drugi podaci.

Bolnica je koriStenjem funkcionalnosti informacijskog sustava CEZIH osigurala mreznu
poveznicu sa sustavom eLista na mreZnim stranicama Zavoda, ¢ime je omoguéena izravna
razmjena podataka sa sustavom eLista. Za postupak koji je upisan na listu, u sustavu eLista
prikazuje se prvi slobodan termin (datum i vrijeme) te broj dana Cekanja prema vrsti
postupka predvidenoj Katalogom zahvata narucivanja.

Cilj dostavljanja podataka u CEZIH je azuriranje Lista ¢ekanja svih bolnica u Republici
Hrvatskoj te preusmjeravanje pacijenata iz bolnica u kojima su Liste ¢ekanja na pojedine
postupke preduge u bolnice u kojima postoje prethodni slobodni termini za te postupke.
Kako bi se navedeno moglo ostvariti, nuzno je osigurati to¢nost dostavljenih podataka te
uskladenost podataka u bolni¢kim informacijskim sustavima, CEZIH-u i u sustavu eLista na
mreznim stranicama Zavoda.
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Usporedbom podataka na Listi ¢ekanja na mreznim stranicama Bolnice i dostupnih
podataka u sustavu elLista na mreznim stranicama Zavoda?, u vrijeme obavljanja revizije
(studeni 2019.), koji se odnose na postupke magnetske rezonance, nije moguce usporediti,
s obzirom na to da na mreznim stranicama Lista ¢ekanja nije iskazana po postupcima.
Medutim, usporedbom podataka iskazanih u bolni€¢kom informacijskom sustavu, evidenciji
radioloSkog informacijskog sustava Bolnice o obavljenim magnetskim rezonancama i
dostupnih podataka u sustavu elista na mreznim stranicama Zavoda utvrdena je
neuskladenost. Tako su u informacijskim sustavima Bolnice navedeni podaci o obavljenim
postupcima magnetske rezonance donjih ekstremiteta (gleznja, koljena, kuka i stopala),
gornjih ekstremiteta (Sake, ru€nog zgloba i ramena), abdomena, orbita, zdjelice, mozga s
TOF angiografijom i piramide temporalne kosti za koje je u sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda navedeno da se u Bolnici ne obavljaju. Za druge postupke magnetske
rezonance navedene u sustavu elLista na mreznim stranicama Zavoda, a koji se odnose na
magnetsku rezonancu cervikalne kraljeznice, dojke, lumbosakralne kraljeznice, mozga,
mozga s angiografijom mozga, srca i torakalne kraljeZnice, u sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda naveden je isti prvi slobodan termin, u svibnju 2020., iako su datumi
prijama navedeni na Listi ¢ekanja na mreznim stranicama Bolnice nakon tog datuma, pri
¢emu se najkasniji upisani datumi prijama odnose na rujan 2021. Na mreznim stranicama
Bolnice osigurana je poveznica s mreznom stranicom CEZIH-a, odnosno sa sustavom
elLista na mreznim stranicama Zavoda kojom se osigurane osobe upucéuju na pristup
podacima o slobodnim terminima za narucivanje zdravstvenih usluga koje Bolnica pruza.

Drzavni ured za reviziju preporucuje osigurati uskladenost podataka na Listi
¢ekanja u bolnickom informacijskom sustavu, mreznim stranicama Bolnice, CEZIH-u
i sustavu elLista na mreznim stranicama Zavoda.

Podaci u Listi ¢ekanja u bolnickom informacijskom sustavu koji se odnose na postupke
magnetske rezonance sistematizirani su po pojedinim postupcima te se lako moze utvrditi
broj narudzbi i vrijeme €ekanja na naru€eni zahvat. Prema podacima iz rujna 2019., u Bolnici
je za deset postupaka magnetske rezonance (MR) po anatomskoj regiji bilo upisano ukupno
869 narudzbi s prosje¢no 327 dana ¢ekanja na naruceni postupak.

U tablici broj 2 daju se podaci o broju upisanih narudzbi i prosjeCnom broju dana
Cekanja po postupcima magnetske rezonance u Bolnici, prema stanju na Listi Cekanja u
rujnu 2019.

2 http://lwww.hzzo-net.hr/liste_narudzbi_i_otkazivanje_narudzbe.html
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Tablica broj 2

Broj upisanih narudzbi i prosje€an broj dana ¢ekanja po
postupcima magnetske rezonance u Bolnici, u rujnu 2019.

Redni Postupak magnetske rezonance (MR) Broj upisanih Prosjecan broj
broj po anatomskoj regiji narudzbi dana ¢ekanja
1 2 3

1. MR opcenito 314 274
2. MR lumbosakralne kraljeZnice 233 441
3. MR cervikalne kraljeZnice 126 451
4. MR srca 78 131
5. MR mozga 67 272
6. MR mozga i angiografija mozga TOF 22 232
7. MR sakroilijakalnih zglobova 15 38
8. MR torakalne kraljeznice 10 395
9. MR dojke s intravenskim kontrastom 2 201
10. | MR dojke nativnho 2 93
Ukupno 869 327

Od ukupno 869 upisanih narudzbi, njih 504 ili 58,0 % odnosi se na postupke
magnetske rezonance lumbalne i cervikalne kraljeZnice, srca i mozga, a 314 ili 36,1 %
odnosi se opcenito na postupke magnetske rezonance.

Prema obrazloZenju Bolnice, opceniti postupci magnetske rezonance odnose se na
one postupke koji nisu mapirani u rezervacijama bolni¢kog informacijskog sustava, koji nije
ujednacen s radioloSkim informacijskim sustavom Bolnice, te se postupak odredi za vrijeme
pretrage i prilagodi ovisno o trajanju same pretrage. BolniCki informacijski sustav ne
dozvoljava rezervacije za vise anatomskih regija te se pri narucivanju vrijeme trajanja
pretrage prilagodava na temelju dostavljene medicinske dokumentacije. Pretrage
magnetskom rezonancom evidentiraju se u radiolosko informacijskom sustavu Bolnice. Za
jedan postupak prosjecno vrijeme ¢ekanja je preko 300 dana, za dva postupka od 100 do
300 dana, za tri postupka od 50 do 100 dana, dok je za Cetiri postupka prosjecno vrijeme
¢ekanja do 50 dana. S obzirom na odobrena sredstva, za postupke magnetske rezonance
vrijeme Cekanja je smanjeno uvodenjem smjenskog rada radnim danima. Od ukupnog broja
upisanih narudzbi, osam se odnosi na prvi pregled, 31 na kontrolni pregled, a 830 na drugo.
Prema obrazlozenju Bolnice, s obzirom na to da ponekad dostavljena medicinska
dokumentacija nije uvijek cjelovita, nije moguce procijeniti je li pacijentu potrebna prva ili
kontrolna dijagnosticka pretraga. Pracenje prvih i kontrolnih pregleda mogucée je kod
specijalistickih pregleda, jer postoje uputnice A1 (prvi pregled) i A2 (kontrolni pregled).
Nadalje, prema obrazlozenju Bolnice, svaki pregled magnetskom rezonancom mora biti
medicinski uvjetovan jer je uvjet za upis u Listu Cekanja specijalistiCka preporuka koja je
napisana na nalazu ili otpusnom pismu, €ak i za privatne pacijente, dok kod magnetske
rezonance, kao i vec€ine pretraga koje se obavljaju u Bolnici, Zelju pacijenta ne koriste kao
opciju.

Upravljanje Listom €ekanja za postupke magnetske rezonance

Postupci magnetske rezonance obavljaju se u Jedinici za radiolosSku djelatnost, koja
raspolaze jednim uredajem za magnetsku rezonancu.
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Uredaj, Siemens Magnetom Avanto 1.5 T, nabavne vrijednosti 8.569.625,00 kn,
nabavljen je u svibnju 2012. na temelju postupka javne nabave koji je provela Bolnica,
stavljen je u funkciju u lipnju 2012., a financiran je donacijama Ministarstva zdravstva,
Primorsko-goranske Zupanije, Istarske Zupanije te gradova i opcina s podrucja Primorsko-
-goranske Zupanije. Nabavna vrijednost uredaja Siemens Magnetom Avanto 1.5 T otpisana
je u cijelosti te mu sadasnja vrijednost u listopadu 2019. iznosi 0,00 kn, a od kolovoza 2015.
do listopada 2019. za njegovo odrzavanje utroSeno je 467.569,00 kn. Usluge odrzavanja
navedenog uredaja, kada dode do potrebe za njima, naru€uju se od dobavlja¢a uredaja.
Jedno odrzavanje izvrSio je drugi dobavljac, s obzirom na to da je prikupljanjem ponuda za
tu vrstu poslova bio najpovoljniji. Za usluge odrzavanja obavljene od sije¢nja 2018. do
listopada 2019. ispostavljeni su raCuni u kojima je naveden opis obavljenih poslova i
koriStenih materijala, njihova cijena, utroSeno vrijeme za njihovo obavljanje i drugi podaci o
obavljenim uslugama.

U Jedinici za radioloSku djelatnost sistematizirana su tri radna mjesta za lijeCnike
specijaliste, jedno za voditelja radiologije, jedno za glavnog inZzenjera radiologije i pet radnih
mjesta za prvostupnike radioloSke tehnologije ili inZenjere medicinske radiologije. Prema
podacima Bolnice iz prosinca 2019., zaposlena su tri lije€nika specijalista, jedan voditelj
radiologije, jedan glavni inzenjer radiologije i Sest inZenjera radiologije (od Cega je jedan
zamjena zbog bolovanja).

U tablici broj 3 daju se podaci o udjelu obavljenih postupaka magnetske rezonance u
ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka u Jedinici za radioloSku djelatnost tijekom
2019., prema podacima Bolnice.

Tablica broj 3
Udjel obavljenih postupaka magnetske rezonance

u ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka u
Jedinici za radiolo$ku djelatnost tijekom 2019., prema podacima Bolnice

Ukupan broj Broj obavljenih Udjel obavljenih postupaka
Redpi Mjesec obavljenih postupaka magnetske rezonance u

broj zdravstvenih magnetske ukupnom broju obavljenih

postupaka rezonance zdravstvenih postupaka u %
1 2 3 4 (3/2 x 100)

1. sije€anj 614 230 37,5
2. veljaca 491 217 44,2
3. ozujak 728 245 33,7
4, travan;j 642 250 38,9
5. svibanj 615 244 39,7
6. lipanj 541 211 39,0
7. srpan;j 662 252 38,1
8. kolovoz 435 165 37,9
9. rujan 718 378 52,6
10. | listopad 808 370 45,8
11. | studeni 769 363 47,2
12. | prosinac 763 337 44,2
Ukupno 7 786 3262 41,9
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Tijekom 2019. u Jedinici za radioloSku djelatnost Bolnice obavljeno je ukupno 7 786
zdravstvenih postupaka, od ¢ega se 3 262 odnosi na postupke magnetske rezonance koiji
¢ine 41,9 % ukupno obavljenih zdravstvenih postupaka.

Za dijagnosti¢ku pretragu magnetskom rezonancom pacijenti se narucCuju slanjem
medicinske dokumentacije (uputnica i specijalisticka preporuka) elektroniCkom postom ili
telefaksom te osobno na Salteru centralnog narucivanja gdje mogu dobiti upute o postupku
narucivanja. Ako pacijenti nemaju uputnicu, plac¢aju uslugu prema vazec¢em cjeniku Bolnice.
Dostavljena medicinska dokumentacija Salje se na lijecCnicki konzilij koji se sastoji od tri
lijeCnika specijalista radiologije koji su podijeljeni po anatomskim regijama i unutar tri dana
odluCuju kojim dijagnozama je potreban Zurniji termin. Stupanj slozenosti pojedinog
postupka utvrduju na temelju uputnice i lije€ni¢kog nalaza s kojim pacijent dolazi na pregled
magnetskom rezonancom. Za pacijente koji magnetsku rezonancu obavljaju o vlastitom
troSku, rezervirana su u prosjeku dva termina tjedno. O rezerviranom terminu pacijenti se
obavjestavaju, na troSak Bolnice, postom na ku¢nu adresu. Uz potvrdu o narudzbi, pacijentu
se Salje i popratni dopis u kojem je opisano postupanje pacijenta pri dolasku na zakazani
termin za magnetsku rezonancu. S obzirom na duge Liste ¢ekanja te velik broj neiskoristenih
termina magnetske rezonance, Bolnica telefonski provjerava dolazak na pretragu nekoliko
dana prije termina.

O broju dnevnih termina odlu€uje se u Jedinici za radiologiju ovisno o duzini trajanja
pojedine pretrage, $to mozZe biti od 15 do 60 minuta. Takoder, broj termina za postupke
magnetske rezonance koji se utvrduju rasporedom ovisi 0 raspolozivom broju lijeCnika, s
obzirom na koriStenje godiSnjih odmora, bolovanja i druga opravdana odsustva s posla, i
njihovim radnim obvezama u Bolnici, s obzirom na to da obavljaju i sve druge radioloske
postupke. Prioritet pri narudzbi imaju onkoloski bolesnici i djeca iznad Sest godina
(magnetsku rezonancu Bolnica ne obavlja za djecu mladu od Sest godina jer je za takvu
pretragu potreban anesteziolog). Zavod je od srpnja do prosinca 2019. odobrio dodatna
namjenska sredstva za program smanjenja Liste ¢ekanja, i to za postupke magnetske
rezonance, CT-a, ultrazvuka srca, ergometrije i holtera. Rasporedom koji se primjenjivao u
vrijeme obavljanja revizije (rujan, listopad, studeni i prosinac 2019.) predviden je cjelodnevni
rad uredaja za magnetsku rezonancu (od 7 do 20 sati) svakog radnog dana te je vrijeme
Cekanja na pretragu smanjeno. Za cjelodnevni rad uredaja predvideno je u prosjeku 20
dnevnih termina. Za o itanje nalaza zaduZena su tri specijalista radiologije te dva
specijalista kardiologije pri ocCitanju magnetske rezonance srca. U sustavu zdravstva
Republike Hrvatske nisu utvrdeni normativi za postupke magnetske rezonance, odnosno
nije utvrden optimalan broj obavljenih zahvata po pojedinom uredaju za magnetsku
rezonancu, ovisno o njegovim tehni¢kim karakteristikama, odnosno po lijeéni¢kom timu koji
ga opsluzuje. Prema podacima Bolnice, tijekom 2019. obavljena su 3 262 zahvata
postupcima magnetske rezonance.

U tablici broj 4 daju se podaci o broju obavljenih postupaka magnetske rezonance u
Bolnici tijekom 2019., prema podacima Bolnice.
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Tablica broj 4

Broj obavljenih postupaka magnetske
rezonance u Bolnici tijekom 2019., prema podacima Bolnice

Broj obavljenih Prosje¢an dnevni broj obavljenih
Redni Broj postupaka magnetske rezonance postupaka magnetske rezonance
beroj Mjesec |radnih . o _ o . .
dana* ambgllantlm bolr_1_|ck|. privatni ukupno ambg_lantlm bolr_w_lckl_ privatni ukupno
pacijenti | pacijenti| pacijenti pacijenti |pacijenti| pacijenti
1 2 3 4 5 @3+ 2 +5) 7 (312) 8 (4/2) 9(5/2) | 10(6/2)
1. | sije€anj 22 220 7 3 230 10,0 0,3 0,1 10,5
2. | veljaga 20 209 6 2 217 10,5 0,3 0,1 10,9
3. | ozujak 21 236 8 1 245 11,2 0,4 0,0 11,7
4. | travanj 21 241 4 5 250 11,5 0,2 0,2 11,9
5. | svibanj 22 228 3 13 244 10,4 0,1 0,6 11,1
6. | lipanj 18 193 5 13 211 10,7 0,3 0,7 11,7
7. | srpanj 23 244 3 5 252 10,6 0,1 0,2 11,0
8. | kolovoz 20 152 6 7 165 7,6 0,3 0.4 8,3
9. | rujan 21 367 4 7 378 17,5 0,2 0,3 18,0
10. | listopad 22 361 6 3 370 16,4 0,3 0,1 16,8
11. | studeni 20 360 0 3 363 18,0 0,0 0,2 18,2
12. | prosinac 20 325 8 4 337 16,3 0,4 0,2 16,9
Ukupno 250 3136 60 66 | 3262 12,5 0,2 0,3 13,0

* U 2019. je bilo 250 radnih dana, prema odredbi ¢lanka 28. Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 29/18)

Od 3 262 obavljena postupka magnetske rezonance, 3 136 se odnosi na ambulantne,
60 na bolni¢ke, a 66 na privatne pacijente. Prosje¢no je dnevno obavljeno 13,0 postupaka,
od Cega se 12,5 odnosi na ambulantne, 0,2 na bolnicke, a 0,3 na privatne pacijente. Od
rujna do prosinca obavljen je vecéi broj zahvata u odnosu na prethodne mjesece zbog
uvodenja cjelodnevnog rada za obavljanje pretraga magnetskom rezonancom.

Analizirani su podaci o upisanim narudzbama na postupke magnetske rezonance na
Listi Cekanja na dan 30. rujna 2019. i podaci o obavljenim postupcima magnetske rezonance
u listopadu 2019. Utvrdeno je da se Lista ¢ekanja vodi po pacijentima neovisno o broju
pretraga po pojedinom pacijentu. Za pregled u listopadu 2019. bio je upisan 401 pacijent,
od Cega je pregledan 321 pacijent ili 80,0 % (312 ambulantnih, Sest privatnih i tri bolniCka
pacijenta), a na kojima je obavljeno 370 pretraga (360 na ambulantnim, Sest na privatnim i
Cetiri na bolni¢kim pacijentima). Od ukupnog broja upisanih pacijenata za listopad 2019.,
njih 100 ili 24,9 % nije obavilo pretragu, pri Cemu ih je 39 otkazalo narudzbu, dok 61 pacijent
to nije uc€inio. Od ukupnog broja pregledanih pacijenata u listopadu 2019., na Listu ¢ekanja
nije bilo upisano 15 ili 4,7 % pacijenata pregledanih magnetskom rezonancom i pet pacijenta
kojima su samo ponovno ocitani nalazi magnetske rezonance. Prema obrazloZenju Bolnice,
pacijenti koji nisu bili upisani na Listu €¢ekanja su oni Ciji su pregledi bili uvjetovani
medicinskom indikacijom te zbog hitnosti nisu upisivani na Listu ¢ekanja ili su primljeni u
oslobodenim terminima zbog otkazivanja pacijenata.

Osamnaest pacijenata nad kojima je u listopadu obavljen pregled magnetskom
rezonancom bila su djeca, od kojih petero nije bilo upisano na listu ¢ekanja.
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Od 13 upisane djece, devetero je na pregled ¢ekalo do 30 dana, dvoje 53 i 68 dana te
dvoje 82 i 97 dana, a nakon pomaka termina jos 24 i 108 dana.

Od ukupnog broja upisanih i pregledanih pacijenata u listopadu 2019., njih 106 ili
35,2 % Cekalo je do 30 dana, 32 pacijenta ili 10,6 % cekali su od 31 do 90 dana, 45 ili
15,0 % od 91 do 180 dana, 42 ili 14,0 % od 181 do 270 dana, 14 ili 4,6 % od 271 do 360
dana, 23 ili 7,6 % od 361 do 540 dana i 39 ili 13,0 % od 541 do 763 dana.

Drzavni ured za reviziju preporucuje sve ambulantne pacijente koji ostvaruju
pravo na narucene zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje
Bolnica pruza, uvrstiti na Listu ¢ekanja te za svakog uvrstenog pacijenta na Listi koja
se objavljuje na mreznim stranicama Bolnice i u bolnickom informacijskom sustavu
naznaciti radi li se o djetetu, prvom pregledu, kontrolnom pregledu, hitnom terminu u
vezi s malignom i hematoloskom bolescu ili medicinski uvjetovanom terminu, kako
bi se osigurala potpunatransparentnost upravljanja Listom ¢ekanja te jednak tretman
svih pacijenata u pristupu zdravstvenim uslugama u skladu s utvrdenim stupnjem
hitnosti.

Nadzor nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja

Statutom Bolnice propisano je da se unutarnji nadzor nad stru¢nim radom obavlja na
nacin propisan Pravilnikom o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih jedinica i
zdravstvenih radnika koji donosi ravnatelj Bolnice. Prema odredbama Pravilnika, unutarniji
nadzor obavlja se kao redoviti (kontinuirani) nadzor, periodi€ki nadzor i izvanredni nadzor.
Redoviti nadzor obavlja se svakodnevno, odnosno kroz kra¢a vremenska razdoblja (tjedno,
mjesecno, tromjesecno i sl. prema utvrdenim potrebama). PeriodiCki nadzor obavlja se dva
puta godisSnje, jednom u prvom, a drugi put u drugom polugodistu.

Izvanredni nadzor nad stru¢nim radom obavlja se, ako je potrebno, na osnovi procjene
ravnatelja ili Stru¢nog vijeca Bolnice ili na temelju prituzbi pacijenata sukladno odredbama
Zakona o zdravstvenoj zastiti. Tijekom 2018. i 2019. nije planiran niti obavljen unutarnji
nadzor.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim nadzorom i kontrolom rada
ustrojstvenih jedinicai zdravstvenih djelatnika Bolnice, koje provodi Povjerenstvo za
unutarnji nadzor, obuhvatiti i aktivnosti u vezi s upravljanjem Listom ¢ekanja radi
otklanjanja nepravilnosti u procesu upravljanja. Preporucuje se analizirati uzroke
dugog c¢ekanja na zdravstvene usluge te poduzimati aktivnosti na otklanjanju tih
uzroka.

Akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020.
godine (Narodne novine 26/15) propisano je osnivanje bolni¢kih povjerenstava za provjeru
Liste Cekanja i prituzbi na Liste Cekanja, izrada i, na mreznim stranicama Ministarstva
zdravstva, javno objavljivanje analize njihova rada i zaprimljenih prituzbi gradana na Liste
Cekanja te izrada i uvodenje procedura za transparentno vodenje Listi cekanja. Bolnica je
navedeno povjerenstvo osnovala odlukom ravnatelja iz sijeCnja 2019., ali nije izradila i
objavila analizu njegova rada niti je izradila i uvela pisane procedure za transparentno
vodenje Liste ¢ekanja. Odlukom o osnivanju, kao ni drugim aktima Bolnice, nisu utvrdeni
poslovi, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za Liste Cekanja niti je Povjerenstvo tijekom
2018. 1 2019. pisanim putem izvjeStavalo ravnatelja o svojim aktivnostima.
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Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti
Povjerenstva za Liste ¢ekanja te osigurati obavljanje utvrdenih poslova u skladu s
utvrdenim ovlastima i odgovornostima i izvjeStavanje ravnatelja o obaviljenim
poslovima pisanim putem. Nadalje, preporucuje izraditi i na mreznim stranicama
Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada Povjerenstva za Liste ¢ekanja i
zaprimljenih prituzbi gradana na Liste ¢ekanja te izraditi i uvesti pisane procedure za
transparentno vodenje Liste cekanja, u skladu s akcijskim planovima uz Strategiju
suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.

U skladu s odredbama Pravilnika o standardima kvalitete zdravstvene zastite i nacinu
njihove primjene (Narodne novine 79/11), Bolnica osigurava pacijentima i njihovim obiteljima
pravo podnosSenja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza.
Prituzba se pismenim putem podnosi upisom u knjigu prituzbi, koja je dostupna na svakom
bolnickom odjelu, ili putem sluzbenog obrasca, koji je dostupan na Salteru za prijam i otpust
pacijenata. Prituzbe se rjeSavaju standardnim operativhim postupkom, kojim Bolnica
osigurava odgovor rukovoditelja organizacijskih jedinica, na koje se prituzbe odnose, na
svaku prituzbu ili prigovor, bilo da su izraZeni usmeno ili pisanim putem. Odgovor se
dostavlja u roku od osam dana, a ako se prituzba ili prigovor ne moze rijeSiti u navedenom
roku, podnositelj se izvjeStava o tijeku postupka koji se provodi. Tijekom 2018. i 2019. nije
zaprimljen prigovor Povjerenstvu.

Zavod je od veljaCe do srpnja 2019. proveo izvanrednu kontrolu 41 bolniCke ustanove,
medu kojima je i Bolnica. Predmet kontrole u Bolnici bilo je izvrSavanje ugovorenih obveza
Bolnice vezano uz postupanje pri vodenju i upravljanju elektroni¢kim Listama &ekanja za
ugovorene postupke CT-a, magnetske rezonance, holtera, EKG-a i ergometrije. Kontrolom
je utvrdeno da je Bolnica obavezna, pri vodenju i upravljanju elektroni¢kim Listama ¢ekanja,
otkloniti odstupanja podataka o prvom slobodnom terminu objavljenom na mreznim
stanicama Zavoda te da nije utvrden raspored rada lijeCnika specijalista najmanje 30 dana
dulje od posljednjeg nadnevka na Listi Cekanja za pojedini oblik ugovorene zdravstvene
zastite.
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OCJENA UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA ZA POSTUPKE
MAGNETSKE REZONANCE U THALASSOTHERAPIJI OPATIJA — SPECIJALNOJ
BOLNICI ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU BOLESTI SRCA, PLUCA |
REUMATIZMA

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za
postupke magnetske rezonance u Bolnici. Ciljevi revizije bili su provijeriti vodi li Bolnica Listu
Cekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o ¢ekanju na postupke magnetske
rezonance, provjeriti osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima
magnetske rezonance te ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad vodenjem Liste Cekanja i
upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance.

Na temelju revizijom utvrdenih Cinjenica, primjenjujuci utvrdene kriterije, Drzavni ured
za reviziju ocijenio je da je Bolnica poduzela propisane aktivnosti u vezi s ustrojavanjem
jedinice za centralno narucivanje pacijenata i vodenjem Liste ¢ekanja, da pacijentima s
vec¢im stupnjem hitnosti osigurava brzi pristup postupcima magnetske rezonance, da
pacijentima i njihovim obiteljima osigurava pravo podnoSenja prituzbi ili prigovora u vezi s
kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza te da je prosjeCno dnevno obavljeno 13,0
postupaka magnetske rezonance tijekom 2019. Medutim, ocijenjeno je da postoje
nepravilnosti i propusti koji se odnose na dostavljanje podataka o osobama nadleznim za
Listu Cekanja nadleznom ministarstvu i Zavodu, objavljivanje podataka o slobodnim
terminima na Listi Cekanja za zdravstvene usluge na koje se Ceka, osiguravanje jednakog
tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance, odnosno uvrstavanje
svih pacijenata na Listu ¢ekanja jer 4,7 % pacijenata pregledanih magnetskom rezonancom
u jednom mjesecu nije bilo uvrSteno na Listu ¢ekanja te nepoduzimanje zadovoljavajucih
aktivnosti pri unutarnjem nadzoru upravljanja listom ¢ekanja i aktivnosti u svrhu poboljSanja
upravljanja listom Cekanja, smanjenja liste ¢ekanja te otklanjanja uzroka nastanka liste
Cekanja.

Slijiedom navedenog, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je upravljanje Listom
Cekanja za postupke magnetske rezonance u Bolnici u€inkovito, pri éemu su potrebna
odredena poboljsanja te daje sljedece preporuke, prema podrucjima revizije:

1. Vodenje Liste ¢ekanja

1.1. Nadleznom ministarstvu i Zavodu dostaviti podatke o osobama nadleznim za
Listu ¢ekanja te odrediti osobu ili osobe zaduzene za upravljanje nedolaskom
narucenih pacijenata, u skladu s odredbama Ugovora zakljuCenog sa Zavodom.

1.2. U Listi Cekanja na mreznim stranicama Bolnice objavljivati podatke o slobodnim
terminima za zdravstvene usluge na koje se ¢eka, kako bi pacijenti imali potpune
informacije o dostupnosti zdravstvenih usluga koje Bolnica pruza.

1.3. Listu Cekanja za magnetsku rezonancu, na mreznim stranicama Bolnice,
rasclaniti po medicinskim postupcima.

1.4. Upisivati samo narucene pacijente koji ostvaruju pravo na narucene zdravstvene
usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, u skladu s odredbama Ugovora
zaklju€enog sa Zavodom.



1.5

20

Osigurati uskladenost podataka na Listi ¢ekanja u bolnickom informacijskom
sustavu, mreznim stranicama Bolnice, CEZIH-u i sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda.

2. Upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance

2.1.

Sve ambulantne pacijente koji ostvaruju pravo na naru¢ene zdravstvene usluge
iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje Bolnica pruza, uvrstiti na Listu
Cekanja te za svakog uvrsStenog pacijenta naznaciti radi li se o djetetu, prvom
pregledu, kontrolnom pregledu, hithom terminu u vezi s malignom i
hematoloSkom boleScu ili medicinski uvjetovanom terminu, kako bi se osigurala
potpuna transparentnost upravljanja Listom Cekanja te jednak tretman svih
pacijenata u pristupu zdravstvenim uslugama u skladu s utvrdenim stupnjem
hitnosti.

3. Nadzor nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja

3.1.

3.2.

3.3.

Unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika Bolnice, koje provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor, obuhvatiti i
aktivnosti u vezi s upravljanjem Listom ¢ekanja radi otklanjanja nepravilnosti u
procesu upravljanja.

Analizirati uzroke dugog ¢ekanja na zdravstvene usluge te poduzimati aktivnosti
na otklanjanju tih uzroka.

Utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za liste Cekanja te osigurati
obavljanje utvrdenih poslova u skladu s utvrdenim ovlastima i odgovornostima i
izvjeStavanje ravnatelja o obavljenim poslovima pisanim putem. Izraditi i na
mreznim stranicama Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada
Povjerenstva za liste Cekanja i zaprimljenih prituzbi gradana na liste Cekanja te
izraditi i uvesti pisane procedure za transparentno vodenje Liste ¢ekanja, u skladu
s akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do
2020. godine.

Drzavni ured za reviziju misljenja je da bi se provedbom navedenih preporuka postigla
poboljSanja u vezi s vodenjem Liste Cekanja i evidentiranjem podataka o Cekanju na
zdravstvene usluge, osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu zdravstvenim
uslugama te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja,
¢ime bi se povecala ucinkovitost upravljanja Listom ¢ekanja u Bolnici.
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Bolnica se ocitovala na Nacrt izvje§¢a o obavljenoj reviziji ucinkovitosti upravljanja
Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance te prihvatila preporuke Drzavnog ureda
za reviziju. Bolnica u ocitovanju navodi da ¢e za poboljSanje rada primijeniti preporuke u
onom dijelu u kojem Bolnica moZe na to utjecati te ih uskladiti s drugim sudionicima u
izvrsenju preporuka.



